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CREUSE GRAND SUD

Communauté de Communes

LA COMMUNAUTE DE COMMUNES CREUSE GRA
ET
L'ASSOCIATION OFFICE DE TOURISME AUBUSSON-FELLETIN

Année 2022

ENTRE

L'association Office de Tourisme Aubusson-Felletin, ayant son siége au 63 rue Vieille, 23200
Aubusson, représentée par son Président, Monsieur Philippe ESTERELLAS, diiment habilité a
signer |a présente convention.

Ci-aprés dénommeée « I'Office de Tourisme »

D’une part,

ET

La Communauté de Communes Creuse Grand Sud, ayant son sieége au 34 B rue Jules
Sandeau 23200 AUBUSSON, représentée par sa Présidente, Madame Valérie BERTIN, diment
habilitée a signer la présente convention par délibération du conseil communautaire du 1¢
juin 2022

Ci-aprés dénommeée « Creuse Grand Sud »
D'autre part.

IL EST CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :
PREAMBULE : CADRE REGLEMENTAIRE

Conformément au Code du Tourisme et plus particuliérement ses articles L. 133-1 a L. 133-
10-1 et R. 133-19, la Communauté de Communes Creuse Grand Sud délégue & compter du
1% janvier 2019, les missions de service public d'accueil, d'information et de promotion
touristique locale, a I'association Office de Tourisme Aubusson-Felletin, suivant délibération
n°2018-126 du Conseil de la Communauté en date du 14 Novembre 2018.

Cette décision a fait suite a la dissolution de I'EPIC par la délibération n°2018-125 du Conseil
de la Communauté en date du 14 Novembre 2018.




Le cadre réglementaire des missions déléguées par la Communauté de Communes a I'Office
de Tourisme comprend les missions suivantes :

1. Vaccueil et {'information des touristes,

2. La promotion touristique du territoire de la Communauté de Communes,
en coordination avec ses partenaires {départementaux, régionaux, PNR, ...},

3. la contribution 3 Ia coordination des interventions des divers partenaires
du développement touristique local,

4. la participation a l'élaboration et la mise en ceuvre de la politique
communautaire du tourisme et des programmes locaux de développement touristique,
notamment dans les domaines de Pélaboration des services touristigues, de
I'exploftation d'équipements touristiques et de loisirs, des études, de I'animation et de
I'organisation de manifestations et d'événementiels d'intérét communautaire, destinés
a renforcer F'attractivité, la notoriété et P'activité touristique du territoire,

5. Etre consulté sur des projets d'équipements collectifs touristiques et de
toisirs,

6. Favoriser {'adaptation de I'offre touristiqgue aux exigences des clientéles
frangaises et étrangdres, en particulier par la création de nouveaux produits,

7. Accroftre les performances économiques de l'outil touristique,

8. le cas échéant, commercialiser des produits et prestations de services
touristiques, ainsi que des produits "houtique".

ARTICLE 1 - LES MISSIONS ET ENGAGEMENTS DE L'ASSOCIATION - OFFICE DE
TOURISME AUBUSSON-FELLETIN

I'association Office de Tourisme Aubusson-Felletin s'est vue confier par le Conseil
communautaire, par la délibération du 14 Novembre 2018, la responsabilité des missions
qui suivent.

LACCUEIL ET UINFORMATION DU PUBLIC

- Accueillir physiquement toute Fannée & Aubusson et 3 Felletin les visiteurs et la
population locale qui cherchent des informations d'intérét touristique, en adaptant le
temps d'ouverture au public aux attentes des visiteurs :

- Définir et mettre en ceuvre une stratégie d'accueil * définir le fonctionnemient des points
d'accueil (horaires d'ouverture, thémes,} et des autres formes d’accueil {accueil
numeérigue, accueil hors des murs ...} ;

- Assurer la conception, 'édition, et la distribution de documents visant a faire connaitre
l'offre touristiue et de Ioisirs de son territoire de compétence, par tous les moyens 3 sa
disposition (papier ou électronique) ;

- Collecter les données permettant un inventaire précis et un usage touristique efficient de
l'information touristique de son territoire afin de le saisir dans [a hase de données
régionales {LE ou autre). Ces informations et les usages qui en sont faits doivent favoriser
les activités, visites, animations et hébergements sur l'ensemble du territoire




intercommunal, et plus largement répondre aux attentes des visiteurs les fréquentant,
ainsi que celles des établissements accueillant des touristes ;

- Faire le suivi technique et logistique du logiciel et de Fapplication Rando-Millevaches
« Solution informatique pour la gestion et la valorisation de Pofire touristique de
randonnée et prestations assocides », opération coordonnée par le PNR de Millevaches
en Limousin, L'Office participe ainst au COTECH et COPIL organisés par le PNR,

LA PROMOTION

- Deéfinir fa politique de promotion touristique locale : publicité, opérations de

communication diverses sur tous médias. Veiller 3 ce aue l'offre touristique soit mise en
avant dans les outils de communication de PADRT Tourisme Creuse et du Comité Régional
aLu 1ounsmae,

- Participer, s'il le souhaite, aux actions de communication mises en ceuvre par PADRT
Tourisme Creuse ou le Comité Régional du Tourisme. De méme, il peut participer et/ou
apporter son concours & des opérations de communication en partenariat avec deg
entreprises touristiques publiques ou privées,

- Valoriser et promouvoir des sentiers de randonnée en dehors de I'édition des documents
de promotion, en relation avec les communes de Creuse Grand Sud.

LANIMATION ET L'OFFRE DE LOISIRS

- Organiser, coordonner et / ou soutenir des animations ou des actions de loisirs : visites
guidées, expositions, notamment. L'organisation d'événements spécifiques ponctuels
peut leur étre déléguée par la Communauté de Communes, en accord avec le conseil
dadministration de l'association :

~ Nouer des partenariats avec des structures privées ou publiques du territoire. Ces
partenariats visent la cohérence de I'animation touristique locale, et feront l'objet de
conventions ou contrats spécifiques précisant les modalités d'intervention de I'Office de
Tourisme, lorsqu’il est opérateur,

= Sulvre, en collaboration avec EPCL, la mise en ceuvre de la stratégie du dispositif
« Nouvelle Organisation des Territoires Touristiques (NOTT) » de la Région Nouvelle
Aquitaine,

LE DEVELOPPEMENT TQURISTIQUE

L'Office de Tourisme est force de proposition pour définir des objectifs stratégiques afin :
- D'augmenter la fréguentation (consommation, allongement de Ia durée des séjours),
- De promouvoir le territoire et augrmenter son attractivité,

-~ De qualifier la destination touristique.

La stratégie touristique et le plan d'actions N+1 de Office de Tourisme seront élaborés et
validés par le conseil d’administration de I'association en concertation avec les membres de
la Commission Tourisme de fa Communauté de Communes, ls seront présentés au Conseil
communautaire. Cette présentation sera Foccasion de I'évaluation des actions de I'année N
et celle des propositions de Vannée suivante, notamment en termes de stratégie
commerciale (présence sur des salons, contacts de voyagistes...).



L’Office du Tourisme accompagné la Communauté de communes dans sa stratégie
d’élaboration et la mise en ceuvre d'un schéma d'itinéraires de promenades, de randonnées
et de sentiers d'interprétation. L'Office participe & l'entretien du balisuge et aux démarches
auprés des propritaires afin de garantir des chemins et des sentiers ruraux entretenus. {/
participe, én accord avec la Communauté de communes et pour le compte de 'EPCI, aux ré-
flexions engagées par les partenaires tels que le PNR, le Syndicat Mixte Lac de Vassiviére ou
encore le Département de la Creuse, sur cette compétence,

OT est référent du réseau SURICATE pour le compte de ta Communauté de Communes.

SURICATE met en relation les pratiquants de sports de nature et les gestlonnaires des lieux de
pratique, pour préserver la qualité des espaces, sites et itingraires relatifs aux sports et loisirs
de nature.

En utilisant SURICATE, les pratiquants signalent et géolocalisent les incidents rencontrés lors
de leur activité, tels qu’un équipement défectueux, une signalétique erronée, une source de
poltution ou d’un conflit d'usage.

Les signalements sont communiqués automatiquement a un réseau de plus de 700 référents
répartis sur Fensemble du territoire national. Issus des collectivités territoriales, des fédéra-
tions sportives, des services de I'Etat et des gestionnalres d’espaces naturels, ils sont chargés
de résoudre les anomalies signalées.

LES RELATIONS AVEC LE SERVICE DEVELOPPEMENT ET AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES CREUSE GRAND SUD

Le service Développement et Aménagement du Territoire prend en charge 'ensemble
des missions lides au développement économigue (immobilier et foncier, structuration de
filieres, accompagnement de porteurs de projets & vocation économique), incluant fa mise en
place d'une politique d'accueil et d'attractivité sur le territoire.

Uenjeu démographique est une priorité majeure de la stratégie de territoire de
Creuse Grand Sud. Cest pourquoi, la communauté de communas a réactivé depuis 2019 sa
politique d’accueil de nouvelles populations, dans le cadre de Fappel 3 projet du GIP Massif
Central « Accueillir en Massif Central, relever le défi démographique » en partenariat avec le
Conseil départemental de la Creuse comme téte de réseau.

L'office du tourisme intercommunal Aubusson-Felletin est uh acteur du réseau de
Vaccuell caf reconnu comme une des portes d’entrées d'accueil et d'informations pour les
candidats 3 l'instaliation ou les nouveaux arrivants. D'autre part, Voffice du tourisme de par
sa relation de confiance avec les professionnels du tourisme peut faire remonter
Vinformation sur les offres de reprises/transmission des activités liées au tourisme {héber-
gement, restauration, activités plein air...) mais aussi les offres d’activités manquantes sur
le territoire pouvant offrir un potentiel de diversification et/ou compléments d’activités, £t
enfin, Foffice de tourisme a une connaissance fine de I'activité touristique locale et peut ap-

" porter des conseils aux nouveaux porteurs de projet touristiques sur les attentes et besoins
des touristes, et promouvoir et faciliter le développement des activités nouvellement créées
en direction des touristes. Uoffice de Tourisme aiguille ces porteurs de projets vers le réseau
professionne! existant sur le territoire en charge du développement économique (pépiniere,
consulaires...) et notamment de la construction d'offre d'activitd touristique (ADRT...).



Ce cadre partenaria) a pour objectif d’optimiser Paction au bénéfice des porteurs de projets
touristiques et candidats a I'installation pour répondre aux enjeux suivants :
-Créer un contexte favorable & 'accueil et au maintien des touristes et des nouveaux
arrivants
~-Mieux construire attractivité durable du territoire

Pour la réalisation de ce partenariat, des temps d’échanges d'informations transversales
entre les services de fa communauté de communes — économie et accueil-attractivité - et
Foffice du tourisme seront organisés. Chacun peut de ce fait, connaftre les avancées de ses
partenaires et disposer d'une information la plus a jour possible, au setvice des profession-
nels du tourisme et des usagers. '

Le cadre partenarial décliné en actions est en annexe n°2 de ce document,

LA COORDINATION DES PRESTATAIRES

- Mettre en ceuvre une gouvernance participative, impliquant les socio-professionnels et
favorisant la mise en relation et [a coopération entre les acteurs du territolre.

- Assurer un travail de relais d'information et de conseil auprés des acteurs touristiques de
leur zorie de compétence, notamment les hébergeurs. Certaines actions de coordination
pourront 8tre menées avec le concours d'autres offices de tourisme, ADRT ...,

LA COMMERCIALISATION

- Déterminer et mettre en ceyvre de fagon coordonnée une politique de commercialisation
groupée en partenariat avec I'ADRT Creuse ;
- Développer la part d'auto-financement de la structure :
o Développer des partenariats (autres offices de tourisme, entreprises...) ;
o Développer Factivité boutique et espace d’exposition’;

LA GESTION DE LA MAISON DU TAPISSIER

L'Office de Tourlsme assure la gestion de [a maison du tapissier, sis au 63 rue Vieille a Aubus-
son, mis & disposition gratuitement par la Communauté de Communes ; ¢’'est un espace de
démonstration du savoir-faire de la tapisserie d'Aubusson.

DES MISSIONS COMPLEMENTAIRES

'Office peut assurer des missions pour d'autres personnes morales sous réserve qu'elles
répondent 3 son objet associatif. Le bureau de Fassociation doit en informer la Communauté
de Communes, et les modalités de ces partenariats, financiéres notamment, seront
impérativement définies. A cet effet, FOffice de Tourisme fournit un tableau récapitulatif
actualisé chague fois que nécessaire.



LES OBLIGATIONS DE COMMUNICATION

Par la présente convention, 'Office de tourisme s'engage a :

o Rendre lisible Vengagement de la Communauté de Communes sur le soutien
apporté aux actions réalisées, utilisant & cet effet les supports qui lui seront
proposeés ;

o Apposer le logo de la Communauté de Communes sur tout support de
communication en lien avec les actions soutenues.

ARTICLE 2 - PERSONNEL

L'Office de Tourisme emploie sous statut privé le personnel nécessaire aux missions
énumérées a larticle 1 de la présente convention. L'Office de Tourisme dispose du
personnel pour remplir les missions précédemment citées, conformément a la convention
collective des organismes de tourisme n°3175.

'Office de Tourisme peut rectuter son personnel suivant les régles et les dispositions qui lui
sont propres. Il a, vis-a-vis de celui-¢i, un statut d'employeur avec tous les droits et
obligations liés a cette situation.

ARTICLE 3 - LES ENGAGEMENTS DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES

Pour permettre 3 I'Office de Tourisme de remplir ses missions d'intérét public, la
Communauté de Communes s'engage a:

3.1. METTRE A DISPOSITION DE L'OFFICE DE TOURISME A TITRE GRACIEUX LES LOCAUX
NECESSAIRES A SES ACTIVITES

La Communauté de Communes Creuse Grand Sud met a disposition de I'Office de Tourisme
Aubusson-Felletin un batiment 3 Felletin, sis Place Quinault 3 Felletin et un bitiment &
Aubusson, sis rue Vieille, n°63, ainsi que la maison du tapissier, sis rue Vieille, n°63 a
Aubusson. Cette mise a disposition fait l'objet d’une convention spécifique qui fixe le régime
de cette mise a disposition,

Creuse Grand Sud met & disposition ces locaux a titre gratuit. Le montant de valorisation de
ces 2 batiments est estimé 3 1 643€/mois (Aubusson environ 240 m? et 25 m? & Felletin /
prix moyen location maison 6,2€/m¥mois - seloger.com)

3.2. VERSER A L'OFFICE DE TOURISME UNE SUBVENTION POUR LES MISSIONS RELEVANT
D'UN SERVICE PUBLIC

- Montant de Faide attribuée !

En contrepartie des missions confiées énumérées  I'article 1 de la présente convention, la
Communauté de Communes verse 3 ['association une subvention de 170 000.00 € pour
I'année civile 2022, sous réserve de Finscription des crédits nécessaires au budget primitif
2022, Uassociation doit compléter ses ressources par le bials de partenariats publics et
privés, de prestations et de cotisations,



Ce versement intervient dans les conditions suivantes .

. une avance de 38 750 € versé en janvier de 'année N

. Un acompte de 42 500 € verse en avril de {'année N

. Le solde de la subvention au dernier trimestre de 'annéde N,
- Modalités pratiques d'attribution des crédits :

Avant la fin mars de 'armée N, 'Office de Tourisme fournit un compte de résultat et un bilan
de la situation financiére de I'année N-1. Ces documents justifieront également Femploi des
crédits allouds et sont assortis de toutes les justifications nécessaires: bilan financier,
compte de résuftat, rapport d'activités (CF : liste des indicateurs a titre indicatif en annexe)
établi sur les objectifs de la présente convention.

Exceptionnellement cette année ces documents sont a fournir avant la fin juillet.

Le bilan financier et le rapport d'activité de année en cours est présentée en conseil
communautaire de la Communauté de Communes Creuse Grand Sud.,

[3.3, VERSEMENT DU PRODUIT DE LA TAXE DE SEJOUR

La Communauté de Communes reversera & I'Office de Tourisme la fotalité du montant de la
taxe de séjour pergue par un agent de I'Office du Tourisme régisseur sur le territoire Creuse
Grand Sud a Vexception des recettes pergues sur les communes de Faux-la-Montagne et
Gentloux-Pigerolles et de la taxe additionnelle qui sera versée au Conseil départemental.

1'Office de Tourisme rend plus efficace la collecte de la taxe de séjour, en affichant les tarifs
et expliquant son utllisation.

'Office de Tourisme s'oblige a affecter le produit de la taxe de séjour aux dépenses
destindes 3 favoriser la fréquentation touristique sur le territoire de Creuse Grand Sud.

ARTICLE 4 - CONTROLE

L’Office de Tourisme s'engage & faciliter le contréle, par la Communauté, de la réalisation
des actions.

Des agents de la collectivité ou des personnes mandatées a cet effet par la Communaute
pourront, & tout moment dans un délai de deux ans aprés le versement de la subvention,
exercer un contrdle sur pigces et sur place.

Dans le cas ol ces contrdles feralent apparaitre que tout ou partie des subventions allouées
n’ont pas été utilisées ou & d’autres fins que celles initialement prévues, la Communaute sera
en droit de réclamer e remboursement des sommes indument pergues,

ARTICLE 5 - DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue pour {'année 2022. Elle est renouvelable de fagon
expresse.

Elle pourra étre modifide par avenant signé des deux parties.

En cas de non-respect par I'une des parties de I'une de ses obligations résultant de fa
présente convention, celle-ci pourra &tre résiliée de plein droit par lautre partie, sans
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préjudice de tous les autres droits qu’efle pourrait faire valoir, a Vexpiration d’un délai de
deux mois suivant Venvol d’une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en
demeure de se conformer aux obligations contractuelles restées infructueuses.

ARTICLE 6 ;: ELECTION DE DOMICILE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

Pour lexécution des présentes, les parties déclarent élire domicile au siége de la
Communauté de Communes,

Toute contestation ou litige pouvant survenir entre les parties fait Fobjet, au préalable,
d’'une tentative de réglement amiable. En cas d'échec de la conciliation, toute contestation
ou litige pouvant survenir sera soumis a la juridiction compétente selon les regles
applicables en la matiére, qui peut &tre saisie par 'application Télérecours accessible par le
site www.telerecours.fr,

Fait & Aubusson, le 24 juin 2022, en doubles exemplaires originaux

Pour la Communauté de Communes Pour l'association Office de Tourisme

Creuse Grand Sud Aubusson-Felletin

La Prédidente,
Valérie BERTIN




ANNEXE 1: Indicateurs a fournir A titre indicatif pour les bilans annuels

Accueil

o Nombre de visiteurs ;

o Nombre de contacts;

o Nombre de contacts téléphonigues ;

o Nombre de réponses mails ;

o Types de demandes et répartition géographique.

Information

o Nombre de prestataires saisis ot mis & jour dans la base de données régionale
(LE1) salsie des informations complétes des prestataires relevant de la zone de
compétence de I'office de tourisme ;

o Nombre et liste de points de diffusion des informations touristiques.

Promotion

o Répartition mensuelle du trafic sur le site Internet ; visites, visiteurs uniques,

o Retour des actions médias entreprises par I'office de tourisme : salons,
emailing, reportages, espaces publicitaires.

Animation

o Nombre d'animations organisées

© Nombre de participants aux animations;

o Nombre de réunions de coordination avec les autres organisateurs de
manifestations ;

© Nombre de partenariats noués avec d'autres structures d'animation,

Développement
o Mise en ceuvre et analyse du/des questionnaire(s) de satisfaction :
o Nombre de projets suivis par P'office de tourisme ;
o Nombre d'établissements [abélisés ou classés sur le territoire,
Coordination

o Nombre de produits touristiques élaborés par 'office de tourisme ;

o Indicateurs liés a l'animation numérique de territoire ;

o Nombre de réunions d'information organisées par l'office de tourisme (dont
nombre de participants), notamment 3 destination des prestataires «
hébergement ».

Tableau récapitulatif des missions complémentaires effectuées pour d'autres
organismes, publics ou privés



ANNEXE 2 : Cadre partenarial entre le service Développement et Aménagement du Terri-
toire de Creuse Grand Sud et FOffice de tourisme intercommunal Aubusson-Felletin

Enjeux Axe Aciion Organisation

Enjeu1: 1.1 Développer Plaguette £G5S : Informer les agents de
CREER UN CON- I'information et d'information  sur | 'OT sur la structuration du
TEXTE FAVORABLE | Vaccueil ducan- | le service accueil et | réseau  d'accuell  creusois,
ALACCUEILET AU | didat 3 valorisation du | Fournir Ia plaquette
MAINTIEN DES I'installation territoire d’information et approvi-
TOURISTES ET DES | Mettre & profit sionner dans Jes 2 OT
NOUVEAUX ARRI- | l'argument touris- OT: Informer et donner |3
VANTS tique pour impul-

51 l’installd[fvﬂ

plaquette aux candidats 3
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ANNEXE 2 : Cadre partenarial entre le service Développement et Aménagement du Terri-
toire de Creuse Grand Sud et ['Office de tourisme intercommunal Aubusson-Felletin

ser Vinstaliation

Enjeux Axe Action Organisation

| Enjeu1: 1.1 Développer Plaquette CGS : Informer les agents de
CREER UN CON- Finformation et d'information  sur | 'OT sur la structuration du
TEXTE FAVORABLE | Yaccuell ducan- | le service accuell et | réseau  d'accueil  creusois.
AUACCUEILETAU | didata valorisation du | Fournir la plaguette
MAINTIEN DES I'installation territoire d’information et  approvi-
TOURISTES ET DES | Mettre a profit sionner dans les 2 OT
NOUVEAUX ARRI- Fargument touris- OT: Informer et donner Ia
VANTS tigue pour impul- plaguette aux candidats a

Vinstailation

Encart sur la mis-
sion accuell un
document touris-
tlgue sur la mission
accueil

CGS: Fournir texieé format
demandé

OT : Prévoir un encart dans [e
document touristique pour
insérer informations Accueil-
attractivite

1.2 Accueilir de
manigre durable
et promouvoir les
sites touristiques

Soirde accueil

CGS: Organiser une soirée
accueil par an {selon situation
sanitaire)

OT: Participer a la soirée
accueil + promouvoir fa carte
luciole

1.3 Fournir des

informations pra-
tigues sur le terri-
toire

Carte  Interactive
des services

CG5%: Mobiliser les secré-
taires de mairies pour faire
remmonter les Informations
des communes

OT: Recenser les informa-
tions des associations.,
Participer a la mise a jour des
informations sur les services
du territoire.

Fiches théma-
tiques, impri-
mables 3 la de-
mande et dispo-
nible sur le site
internet (Se loger,
Se déplacer, Instal-
ler son entreprise,
ie territoire, Se
détendre, La Fa-
mille etc.};

CGS : Elaborer des fiches
OT: Participer 3 la finalisa-

tion des fiches,
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1.4 Accompa-
gnement des por-
teurs de projels
touristiques

CGS: Accompagner les por-
teurs de projets sur le volet
« projet de vie» et le volet
« projet professionnel »
(dans le cadre d'un projet
non défini ou a préciser). CGS
assyre le réle de référent de
territoire. Aider a la défini-
tion et & la mise en place du
projet de développement.
Réle de mise en relation avec
le  réseau  d’accueil et
d’'accompagnement (aides...)
QT: Soutenir
Faccompagnement des por=
teurs de projets sur les be-
soins touristigues du terri-
toire et communiquer sur les
activités créées,

Enjeu 2: MIEUX
CONSTRUIRE
LATTRACTIVITE
DURABLE DU
TERRITOIRE

2.1 Faire remon-
ter les offres de
reprises
d’hébergements
touristiques

£GS: Etre en veille sur les
offres de reprises
d’hébergement touristique
OT : Etre en veille et informer
fes hébergeurs cédants sur la
publication de leur offre dans
le réseayu accueil. Participer
au diagnostic des besolns
touristiques

2.2 Recenser les
besoins non
pourvus en ma-
tiére d’offres
d’activités touris-
tiques et les po-
tentiels de déve-
loppement.

CGS: Etre en veille sur les
bespins et les nouvelles
offres d’activités, Aider a la
qualification de nouvelles
offres d’activités en lien avec
les partenaires. Mise en rela-
tion aveg le réseau
d’accompagnement existant.
OT : Repérer les manques en
termes d'offres touristiques.
Aider a définir et qualifier les
offres d’activités nouvelles,
Faire remonter les besoins en
développement des activités
existantes.
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